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DISCLAIMER
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Renovables”, el cual forma parte del Programa “Gestion Ambiental y Uso Sustentable de
Recursos Naturales” que la Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH (cooperacion técnica alemana) implementa por encargo del Ministerio
Federal Aleman de Cooperacion Economica y Desarrollo (BMZ). Las opiniones
expresadas en este documento son de exclusiva responsabilidad de los autores y no
necesariamente representan la opinion de la GTZ.

Se autoriza la reproduccion parcial o total, siempre y cuando se cite la fuente de
referencia.
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1 Introduccidén

Este manual tiene dos objetivos esenciales. Por un lado, tiene por objeto proporcionar
directrices para usuarios del sistema de monitoreo orientado hacia impactos que GTZ emplea
en Mexico, abreviado SiMIMex. Por otro lado, debe facilitar el establecimiento de sistemas de
monitoreo orientado hacia impactos en proyectos adicionales. Con este espiritu, esperamos
gue este manual ayude a muchos proyectos a descubrir el extraordinario potencial de dichos
sistemas de monitoreo para el éxito de su proyecto especifico. Comenzando con una
introduccion al concepto de monitoreo orientado hacia impactos y cierta informacion de
antecedente con respecto al programa de GTZ en México, este manual explicara en 4 faciles
pasos como implementar el sistema de monitoreo orientado hacia impactos que GTZ ha
desarrollado y empleado en México.

Paso 1: PREPARAR — jArranquel!
¢ Introduccion general y definicion de responsabilidades

e Desarrollo de un calendario

Paso 2: PLANEAR — acuerde qué monitorear y gestionar
e Desarrollo de cadenas de impactos e indicadores
e Desarrollo de un plan de accién

e Preparacion de herramientas

Paso 3: EVALUAR Y MEJORAR — monitoree y gestione sus resultados
¢ Recoleccién de datos y actualizacién de herramientas
e Evaluacion de progreso

e Mejora continua

Paso 4. COMUNICAR - jVaya a contar las buenas nuevas!
e Gestion del conocimiento
e Presentacion de informes de impacto

e Comunicacion sobre contribuciones a las MDGs

Este manual no pretende de ninguna manera imponer un estandar para la implementacion de
sistemas de monitoreo orientados hacia impactos. Mas bien tiene el caracter de una guia
practica, que explica el sistema de monitoreo empleado en México basado en los cuatro
pasos que se describen en una forma muy practica. Con objetivo de facilitar la comprensién
por parte del lector, todos los elementos esenciales de SiMIMex, tales como las diferentes
matrices, se acompafian de un ejemplo practico del componente de Energias Renovables del
“Programa para la Gestion Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales” en México.
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2 Monitoreo orientado hacia Impactos

2.1 ¢Qué es Monitoreo orientado hacia impactos?

El monitoreo orientado hacia impactos representa una
nueva generacion de sistemas de monitoreo. Los
sistemas de monitoreo tradicionales comunmente
ignoraban “procesos altamente complejos de
interaccion  social, que involucraban actores
diferentes, de diferente poder y peso y con diferentes
intereses™. El modelo de Cadena de Impactos de
GTZ intenta superar este problema. Ademas,
mientras los sistemas de monitoreo convencionales
se concentran en actividades y servicios, es decir en
los insumos y “outputs”; el monitoreo orientado hacia
impactos se enfoca también en los resultados. Esto

Los resultados son cambios en

un estado que son
consecuencia de una
intervencién. Pueden ser intencionales o
no intencionales, esperados (o]
inesperados, positivos 0 negativos. Los
resultados ocurren durante toda la
duracién de un proyecto1 0 programa.
Afectan no sélo a los grupos designados
como obijetivo, sino también a los socios,
intermediarios, y pueden ocurrir en una
variedad de areas.

extiende la base para la gestion y los informes, asi como también para el aprendizaje y la
capacitacion internos. Asimismo pueden incluirse cuestiones como el financiamiento y los
riesgos. Una caracteristica especial del monitoreo orientado hacia impactos es que no se
limita a lo que se ha (0 no se ha) hecho, sino que ademas intenta descubrir qué cambios
implican las actividades realizadas. Los socios, intermediarios y grupos meta pueden
involucrarse en una forma flexible desde el inicio de un proyecto.

Figura 1: La cadena de impactos de GTZ

Beneficios directos:

Los responsables de las politicas
iniciaron la implementacion de
una politica para promover el
uso de biocombustibles

Uso de servicios:
Servicios:

Se ha elaborado un
Libro Blanco sobre
biocombustibles

biocombustibles

Actividades:
Estudio sobre potenciales y viabilidad de
los biocombustibles en México

Beneficios altamente agregados:
Sustentabilidad ambiental

Brecha de atribucién

Se ha aprobado una politica con un objetivo
estratégico para promover el uso de

Beneficios indirectos:
Reduccion de la dependencia en
combustibles fosiles y de la emision de
gases de efecto invernadero

Fuente: propia

Yun “proyecto” en este informe puede referirse tanto a proyectos individuales, a programas completos o a los
componentes de un programa. El informe hace la distincion entre proyectos, programas y componentes de

manera explicita s6lo cuando es necesario.
2 Ver: GTZ 2004a: p. 3.
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La cadena de impactos (ver Figura 1) es como una escalera que se va subiendo paso por
paso hasta llegar a la parte superior. En la parte baja, el viaje comienza con los Insumos de
un proyecto (contribuciones del donador y del socio) y Actividades. Una actividad podria ser
por ejemplo un estudio, hecho o encargado por GTZ, sobre los potenciales y la factibilidad de
biocombustibles en México. Varios insumos y actividades tienen como resultado un Output o
Servicio. Los outputs son productos o servicios prestados a las personas interesadas en el
proyecto y pueden considerarse como los efectos directos del proyecto. Los insumos,
actividades y outputs pueden asignarse al nivel interno del proyecto. Retomando el ejemplo,
diferentes insumos y actividades, el estudio sobre biocombustibles mencionado antes, varias
reuniones con diferentes partes interesadas para recibir retroalimentacion sobre el estudio
etc., desembocan en un servicio real del proyecto, un ‘Libro Blanco sobre Biocombustibles en
México’ ( output o servicio). No obstante, este Libro Blanco no es suficiente para proceder a
subir la escalera escalon por escalén para llegar al objetivo que se define en este caso de
este modo: “que los tomadores de decisién iniciaron la implementaciéon de por lo menos dos
politicas para promover tecnologias renovables”. Mas bien, el servicio, el Libro Blanco (=
output) en este caso necesita ser captado o, mas bien digamos, “usado” por los actores que
ya no forman parte exclusivamente del ambiente inmediato del proyecto. El Uso de Servicios
en nuestro ejemplo seria que los que hacen las politicas desarrollan y aprueban una politica
mexicana para promover el empleo de biocombustibles basada en el Libro Blanco. Pero el
hecho de que los que hacen las politicas realmente usen el libro blanco no sélo depende de la
calidad del trabajo del proyecto, sino también de factores externos. Los intereses de los que
hacen las politicas y la presion de otras partes interesadas para que aprueben (0 no) una
politica pueden desempefiar un papel preponderante en este contexto. Estos factores
externos necesitan ser monitoreados y evaluados. Los cambios provocados por el uso de los
servicios son definidos como Beneficios Directos (nivel de resultado). En el caso del
ejemplo, el Beneficio Directo seria que los que hacen las politicas iniciaran la implementacién
de la politica de los biocombustibles y que el uso de los biocombustibles se incrementara.
Esto depende ciertamente de numerosos, y para el proyecto no necesariamente controlables,
factores externos que necesitan tomarse en consideracién en el monitoreo. Este nivel marca
el final de la influencia directa de un proyecto. Los cambios mas alla de este nivel no se
pueden atribuir directamente a un proyecto, ya que estan, por definicion, mas alla de su
control directo. Metodologicamente, la Brecha de Atribucién, como un elemento esencial de
la cadena de impactos, marca este punto y aclara la diferencia entre Beneficios Directos y los
llamados Beneficios Indirectos. Los Beneficios Indirectos no se pueden atribuir por completo
al trabajo del proyecto debido a una gran cantidad de factores externos que influyen en este
nivel. En este ejemplo, un Beneficio Indirecto podria ser que la dependencia de combustibles
fésiles disminuyera y que las emisiones de diéxido de carbono se redujeran. Un nivel aln mas
abstracto es el nivel de Beneficios Altamente Agregados. Estos beneficios son cambios y
contribuciones a metas y principios de desarrollo superiores que son inducidos a través de
Beneficios Indirectos; por ejemplo, asegurar la sustentabilidad ambiental a través del uso
cada vez mayor de biocombustibles. La siguiente tabla proporciona algunas guias para la
distincién de los diferentes niveles de una cadena de impactos y facilita el desarrollo de
dichas cadenas con algunas cuestiones directrice.
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Tabla 1: Elementos centrales en una cadena de impactos

Nivel de Cadena de Cuestiones Directrices
Impactos
Beneficio Altamente ¢A qué induciréa el beneficio indirecto? ¢ Qué MDGs se persiguen?
Agregado ¢,Como se seguira desarrollando el ambiente del programa/proyecto?
Beneficio Indirecto ¢ Qué cambios provocara el beneficio directo? ¢ Qué impacto tendran

los cambios de conducta de los usuarios?

BRECHA DE ATRIBUCION

Beneficio Directo ¢ Qué cambiara a través del uso de servicios? ¢De qué sera
responsable el proyecto?

Uso de Servicios ¢, Quién usara las servicios y cémo se usaran?

Servicios/ Outputs ¢ Qué servicios/outputs proporciona el programa/proyecto para

alcanzar los resultados deseados? ¢ Cudles son los efectos directos de
las actividades terminadas?

Fuente: Ruecker, Anja; Derichs, Anka, p. 5

Objetivos de la Asistencia Técnica GTZ tiene por objeto alcanzar resultados de
son resultados de desarrollo desarrollo positivos. Un sistema de monitoreo
positivos producidos por orientado hacia impactos mide el progreso de un

:cntervenmonesa del L 8r°yezt°-,N°rma|me”Je proyecto en diferentes niveles de la cadena de

orman parte de la cadena de impactos o de | jhact0s, Los diferentes niveles se encuentran

la estructura de los resultados. El logro de un baio un control constante se revisan de tal

objetivo genera a su vez resultados J y

el manera que los gestores/ personas responsables
del proyecto sean capaces de conducir las

actividades hacia la consecucién del objetivo. La efectividad del monitoreo orientado hacia
impactos depende enormemente de imponer objetivos realistas. Objetivos ambiciosos pero
realistas son, por lo tanto, una condicién principal para el éxito de un sistema de monitoreo
orientado hacia impactos.

2.2 ¢Por qué monitorear orientado hacia impactos?

Ya que GTZ opera principalmente con recursos financieros del sector publico del gobierno de
Alemania, un monitoreo y gestiéon adecuados de las actividades de los proyectos orientados
hacia impactos en el desarrollo, social, ambiental y econémico en paises socios representan
un punto importante en términos de la responsabilidad total de GTZ. Con la introduccién del
nuevo marco del contrato AURA en 2002 entre el Ministerio Federal para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (BMZ) y GTZ, se formalizo la orientacion hacia impactos para GTZ en
una forma obligatoria. Antes, la garantia de la calidad se centraba en “Calidad de Entrada”
mas que en “Calidad en Salida”. De acuerdo con AURA, los objetivos ahora se establecen a
un nivel de beneficio directo, lo cual es mucho més ambicioso que el esquema previo
orientado hacia los insumos.

Aunque el cambio hacia AURA resulté en una gestion de contrato mas flexible, implica, por
otro lado, un aumento en la responsabilidad compartida con la contraparte para alcanzar los
objetivos establecidos. Este cambio requiere también uno en los instrumentos que apoyan el
logro de los impactos/ resultados buscados. Dentro de estos instrumentos, los sistemas para
un monitoreo y emisién de informes efectivos, en especial para BMZ y otros contratistas al
igual que para el publico, desempefian un papel preponderante. Dentro de GTZ no hay un
estandar para el monitoreo orientado hacia impactos, ya que la experiencia demuestra que las
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diferencias en las concepciones de los proyectos requieren también cierto nivel de
individualidad en lo que se refiere a los sistemas de monitoreo respectivos. Por lo tanto, se
pide que cada proyecto desarrolle su propio sistema de monitoreo por medio de la guia,
manuales y una coleccion de ejemplos de buenas practicas de GTZ.

Los propésitos y beneficios del monitoreo orientado hacia impactos 6

e Da apoyo a la consecucion de resultados y objetivos positivos.

o Facilita la identificacién de resultados negativos y riesgos y, de esta forma, permite la
introduccion de medidas para corregirlos.

e Aclara las tareas y responsabilidades y establece mecanismos de retroalimentacion y de dialogos
entre las personas interesadas.

e Crea una base bien estructurada y transparente para las decisiones, basandose en datos e
informacion reales.

e Facilita la comunicacion sobre resultados conseguidos y, por lo tanto:
- Mejora la comunicacién con el contratista
- Facilita el cofinanciamiento

o Facilita el entendimiento y la presentacion de contribuciones a las Metas de Desarrollo del Milenio.
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3 SiMIMex — Monitoreo orientado hacia impactos de GTZ en
México

3.1 Informacidn previa sobre el programa de GTZ en México

Como fue acordado por los gobiernos aleman y mexicano, la cooperacion técnica alemana
concentra su trabajo en México en la gestiébn ambiental urbana-industrial y el uso sustentable
de recursos naturales, cubriendo especialmente las siguientes areas:

e Promocion de Energias Renovables
e Gestion de Residuos Sélidos y de Sitios Contaminados y Residuos Peligrosos

¢ Informacion y Monitoreo Ambiental

El programa ‘Gestién Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales’ comenzé en abril
de 2005 y se divide en los tres componentes arriba mencionados. Los componentes se
subdividen en las llamadas Lineas de Accion que definen las principales areas de trabajo de
los componentes. Ademas de estos tres componentes hay un componente transversal que
trabaja en las Cooperaciones Publico-Privadas (PPP). La meta principal del programa es,
como lo establece el plan del proyecto, que las partes interesadas de los sectores
gubernamental y privado implementen conceptos para el desarrollo ambiental y econémico
sustentable dentro de un marco de estrategias nacionales.

Tabla 2: Panorama del programa de GTZ en México

Programa para la Gestion Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales

Promocion de Energias Gestion de Residuos Sélidos y Informacion y Monitoreo
Renovables Sitios Contaminados y de Residuos Ambiental
Peligrosos

Componente transversal: Cooperacion Publico-Privada (PPP)

Fuente: propia

3.2 ¢Qué es SiMIMex y como funciona?

SiMIMex es el sistema de monitoreo orientado hacia impactos empleado en el programa
“Gestion Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales” de GTZ en México. Disefiado e
implementado en 2005, SiMIMex esta basado en un amplio entendimiento de lo que implica el
monitoreo y, por lo tanto, esta disefiado no como un simple sistema de monitoreo, sino mas
bien como una detallada herramienta de gestién que facilita encaminar las actividades hacia
los impactos y resultados deseados. La direccién de GTZ indica que los costos del monitoreo
no deben exceder un intervalo de 3% a 6% de costos totales. Por esta razdén y a manera de
crear un sistema practico y aceptable, desde el principio se disefi6 SiMIMex de una manera lo
mas escueta y sencilla posible, y basado en un ciclo de gestion sencillo y bien conocido:
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En términos muy generales, SiMIMex trabaja como se muestra a continuacion. Al principio de
un proyecto, un taller de planeacién inicial sirve primeramente para desarrollar cadenas de
impactos e indicadores relacionados y, en segundo lugar, para crear planes de accion que
dirjan a estas cadenas de impactos. Aproximadamente con una frecuencia de un afio, los
planes de accién se actualizan en talleres de planeacion posteriores. Las actividades se
definen con base en las mismas cadenas de impactos, pero se ajustan definitivamente al
tiempo y, por lo tanto, se dirigen a diferentes niveles de las cadenas conforme pasa el tiempo.
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4 Paso 1: PREPARAR — jArranquel!

4.1 Acuerden las personas que queden a cargo

Un paso importante al inicio es llegar a un acuerdo sobre las personas que deberan estar a
cargo, de tal manera que se puedan asignar responsabilidades y tareas. Esto debe ocurrir
incluso antes de los talleres de planeacién con las contrapartes para garantizar que el trabajo
preparatorio se esté realizando adecuadamente. Primeramente, se debe nombrar un
coordinador. El coordinador del monitoreo orientado hacia impactos es responsable de
asuntos generales relacionados con la coordinacién y gestion del sistema, en particular de
toda la implementacion del sistema de monitoreo orientado hacia impactos y de la
comunicacion de los resultados. Ademas de participar en los trabajos de planeacion, el
coordinador debe desempefiar otras tareas, tales como organizar la Reunién de Evaluacion
anual a nivel de Programa (REV-P). Asimismo, es responsable de una gestién de calidad con
respecto a todas las tablas empleadas y otros documentos del sistema de monitoreo.
También ofrece apoyo a los componentes en caso de duda o problemas subsiguientes.

Coordinador de SiMIMex — Responsabilidades principales O

e Apoyo general a los componentes

e Preparacion, realizacién y seguimiento de REV-P

Garantia de calidad de Matrices de Gestion, Indicator Sheets, Inventario de Impactos, etc.
o Participacion en Talleres de Planeacion

Es necesario elegir a un encargado para cada componente, quien serad responsable de
preparar, revisar y actualizar todos los datos y documentos necesarios antes y después de las
reuniones de evaluacion a nivel de componente (REV-C), asi como preparar todo el material
requerido para el REV-P. Ademéds, la persona encargada a nivel de componente asume la
responsabilidad de desarrollar y actualizar una estrategia de sustentabilidad para el respectivo
componente a manera de garantizar que los resultados del componente causen un impacto
positivo también después de completar el proyecto.

Encargado a nivel de componente — Responsabilidades principales O

e Preparacion, realizacion y seguimiento de REV-C
e Garantizar la realizacion de tareas antes y después de REV-C y REV-P
e Desarrollo y actualizacion de la estrategia de sustentabilidad del componente

4.2 Desarrolle un cronograma

Antes de llevar a cabo una planeacion mas detallada y la implementacion posterior en el
proceso, es util acordar sobre las piedras angulares de los pasos siguientes para garantizar
gue las diferentes partes del rompecabezas coincidan perfectamente para formar un todo.
Esto también es importante para mantener la sencillez del sistema y asi contribuir a su
eficiencia. Para este propoésito, SiMIMex prevé un cronograma con un plan de accion y una
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agenda aproximadas tomando como orientacion fechas limite superiores establecidas por las
oficinas centrales o terceras partes como el contratista, como BMZ en este caso.

La figura 3 muestra la agenda de los principales eventos y los plazos para el Programa GTZ
en México. Ya que es necesario enviar los reportes anuales de avance del programa a la
sede de GTZ en marzo y al BMZ en abril, es razonable fijar plazos para la recoleccion y
revision de datos, asi como el REV-P con una anticipacion considerable, por ejemplo en
febrero. Esto también se aplica para REV-Cs y actividades relacionadas. Este cronograma
proporciona una guia general para el proceso, mientras se emplean planes de accién mas
detallados para organizar tareas en pasos posteriores.

Figura 3: Cronograma

Reunion de Evaluacion a
nivel Programa (REV-P)
- anualmente

Reunién de Evaluacion a
nivel Componente (REV-C)
- cada 4 meses

Febrero

Fecha limite para
recoleccion de datos

Envio de informe de acance
a casa matriz

Envio de informe de avance
al BMZ

Septiembre

Octubre

N

Noviembre

R

Diciembre

Seleccion de indicadores a
evaluar y levantamiento de
datos

Envio de las versiones
actuales de las Matrices de
Gestion (MAGSs) e
Inventario de Imapactos a
la gerencia del programa

Fecha limite para Informe
de Impactos

Fuente: propia
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5 Paso 2: PLANEAR — acuerde qué monitorear y gestionar

5.1 Comience con la orientacion hacia impactos en la planeacion de
acciones

Para obtener los resultados deseados, es necesario que todo el ciclo del proyecto esté
orientado a los resultados. Por esta razén, la orientacion hacia los resultados debe iniciar
claramente tan pronto como empiece la planeacion, es decir con los talleres de planeacion.
Por consiguiente, es necesario estructurar estos talleres de tal forma que se permita una
planeacion orientada a impactos. Para este propdsito, el programa en México desarrollé una
estructura guia comun que todos los componentes siguieron en sus respectivos talleres de
planeacion (ver recuadro).

discutir el objetivo del programa vy el Estructura de un Taller de Planeacion
orientado hacia impactos (aprox. 2 dias)

Dentro de los talleres, primero es necesario 6

componente respectivo establecido en la
forma de propuesta y formalizado | e Introduccion

contractualmente, entre BMZ? y GTZ en este - Objetivo y estructura del taller
caso, para aclararlo y alcanzar un - Presentacioén de los participantes
entendimiento comun entre los socios. ESto | e Presentacion de status-quo
incluye indicadores a nivel objetivo.* Las Lineas - Objetivo del proyecto

de Accion del proyecto, tales como “Marco - Areas centrales

legal 'y regulatorio” o “Fortalecimiento Introduccion al modelo de cadenas de impactos
institucional”, acordados de manera general Desarrollo de la Cadena de impactos para cada
durante la misién de planeacién, la forma de Linea de Accion

propuesta y reuniones bilaterales adicionales Desarrollo de un Plan de Accién para cada

entre GTZ y socios, preparatorias a los talleres cadena de impactos

de planeacion, deben presentarse vy

especificarse cuando sea necesario y deben acordarse formalmente entre los socios. En lo
sucesivo, se elabora una sola cadena de impactos para cada Linea de Accién. Dependiendo
de las capacidades de los socios, esta actividad puede realizarse en un solo paso o0 en un
ejercicio de dos pasos. En caso de un buen entendimiento entre los participantes respecto al
concepto subyacente, las cadenas de impactos pueden desarrollarse inmediatamente en 1
paso; es decir, a través de la formacién de cadenas de impactos directamente en forma de
indicadores. En caso de un menor entendimiento respecto al concepto, es mejor utilizar dos
pasos; empezando con una descripcion de los diferentes niveles de la cadena (servicios, uso
de servicios, en caso necesario beneficio directo adicional), seguido del desarrollo de los
indicadores respectivos. Para asegurar un monitoreo orientado hacia impactos delgado y
sencillo, el nimero de indicadores se limita a 1 indicador por nivel de la cadena. Esto
significa que una determinada cadena de impactos para una Linea de Accién particular, como
“Marco legal y regulatorio”, consiste exactamente de 3 indicadores (1 para servicio, 1 para uso
de servicio y 1 para beneficio directo).® La siguiente tabla especifica la estructura general de
un posible programa con un ejemplo genérico:

% Los indicadores predeterminados formalizados por medio de contrato entre BMZ y GTZ son los llamados
indicadores objetivo.

* Los indicadores de niveles inferiores de la cadena (uso de servicios o nivel de servicio) no se consideran aqui.
AuUn necesitan desarrollarse junto con los socios posteriormente, ya que no se encuentran predeterminados
como los indicadores a nivel objetivo. Sin embargo, los indicadores de nivel objetivo pueden ajustarse
ligeramente en este punto en caso de que sea necesario.

® En caso de qgue el nimero de Lineas de Accion exceda el nimero de indicadores en el nivel Beneficio Directo/
Resultado definido en la propuesta, es necesario desarrollar indicadores de Beneficio Directo adicionales.
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Tabla 4: Panorama de un programa, sus objetivos e indicadores

PROGRAMA
Beneficio Objetivo de Programa: Predefinido en el contrato entre BMZ y GTZ
Directo a ) ) . .
nivel de 1 |nd.:. . 1 |nd.:. . -- 1 |nd.:. . 1 |nd.:' ' -- --
programa predefinido | predefinido predefinido | predefinido
COMPONENTE 1 COMPONENTE ...
Objetivo de Componente: Predefinido* Objetivo de Componente: Predefinido
lind.: lind.: lind.:para | lind.: lind.: lind.: para | 1ind.: para
Beneficio pred_efinido pred_efinido una nueva predef_inid predef_inid una nueva una nueva
Directo a y sujeto a y sujeto a Llnga de 0 Yy sujeto 0y sujeto Llnga de Llnga de
nivel de que se. que se Accion que aque se aque se Accién que | Accion que
componente comunique | comunique | resulta del comunique | comunique | resulta del resulta del
a BMZ a BMzZ taller de a BMzZ a BMZ taller de taller de
planeacion; planeacion; planeacion;
no sujeto a no sujeto a no sujeto a
comunicars comunicars | comunicarse
e aBMz e aBMz a BMzZ
Uso de lind.: lind.: lind.: lind.: lind.: lind.: lind.:
Servicios definido en | definido en | definido en definido en | definido en | definido en definido en
el taller de taller de el taller de el taller de | eltaller de | eltaller de el taller de
planeacion | planeacion | planeacion planeacion | planeacion | planeacion planeacion
Servicios 1lind.: 1lind.: 1lind.: lind.: 1lind.: 1lind.: 1lind.:
definido en | definido en | definido en definido en | definido en | definido en definido en
el taller de el taller de | el taller de el taller de | eltallerde | el taller de el taller de
planeacion | planeacion | planeacion planeacion | planeacion | planeacion planeacion
Lineas de LA1: LA2: LA...: LA1: LA2: LA3: LA...:
Accidn definido en | definido en | definido en definido en | definido en | definido en definido en
(LA)** el tallerde | el tallerde | el taller de el taller de | el taller de | el taller de el taller de
planeacion | planeacion | planeacion planeacién | planeacion | planeaciéon planeacion

* Predefinido siempre significa que el aspecto respectivo es parte de un contrato entre BMZ y GTZ, es decir no es
agregado en el taller de planeacion.

** | as contrapartes y el personal de GTZ definen las Lineas de Accidn durante los talleres de planeacion
encaminados hacia objetivos definidos en el contrato entre BMZ y GTZ.

Fuente: propia

Posteriormente al desarrollo de las cadenas de impactos, se pide a los participantes en la
etapa siguiente desarrollar una planeacion mas detallada en el nivel de actividad, lo que
resulta en un plan de accién tradicional para cada Linea de Accion (consultar ejemplo en el
anexo). Dichos planes de accién ayudan a llevar un control de todos los asuntos, tareas y
plazos a un nivel muy operativo. El plan se disefia y emplea durante un periodo aproximado
de un afo. Sin embargo, es una herramienta flexible y debe revisarse y actualizarse
regularmente de acuerdo con cambios en las condiciones marco. Después del taller de
planeacion, el encargado a nivel de componente es responsable de la preparacion de las
herramientas necesarias para el proceso de monitoreo.

Tareas después de un Taller de Planeacion

e Completar los Planes de Accidn cuando sea necesario
e Preparar las Indicator Sheets
e Preparar las Matrices de Gestion (MAG)

12
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5.2 Perfeccione sus indicadores con Indicator Sheets

Las experiencias en varios proyectos mostraron que hacer serios esfuerzos en el desarrollo
de indicadores exactos antes de empezar realmente a usar el sistema de monitoreo es una
buena inversion. Un enfoque “rapido y sucio” en este punto resulta ser bastante costoso, ya
que el esfuerzo requerido para el desarrollo de indicadores no sélo se transfiere a un punto
futuro, sino también incrementa sustancialmente conforme avanza el tiempo. Es ilusorio creer
que es posible desarrollar indicadores exactos de la noche a la mafiana y es una pesadilla
para todo el proceso tener que ajustar los indicadores posteriormente. Por esta razén, le
recomendamos tomarse el tiempo necesario al inicio del proceso.

SiMIMex ofrece una herramienta que facilita el desarrollo de indicadores adecuados, la
llamada Indicador Sheet. La idea de esta hoja es forzar a las personas que desarrollan
indicadores a considerar las principales piedras angulares de buenos indicadores en este
contexto particular. Por una parte, hay que proporcionar informacion basica en la hoja, como
su nivel en la cadena de impactos. Por otro, la hoja lo obliga a considerar aspectos tales como
la unidad de medicién, la frecuencia de la misma, asi como los costos de la recoleccién de
datos y su valor inicial, actual y término. Estas hojas deben llenarse después del taller de
planeacion al inicio del proyecto y sirven como punto de referencia en el siguiente proceso. Se
necesita una hoja para cada indicador. En caso de que sea necesario, la persona encargada
debe actualizarlas continuamente.

Table 5: Indicador Sheet — un ejemplo

Nivel (programa o componente)6 Componente ER

Eslabén en la cadena de

. BD — Beneficio Directo
impacto

BD-C 1.1: Hasta 03/2009 tomadores de decision han iniciado la
Indicador implementacién de por lo menos 2 politicas de fomento de tecnologias/
subsectores de ER.

Meta (03/09): al menos 2 politicas en implmentacion

Valor inicial / actual / meta Actual (03/06): trabajos en biocombustibles iniciados
Inicial (04/05): --
Unidad de medida numero de politicas de fomento de ER adicionales en implementacion

Frecuencia de lavantamiento

(préxima fecha limite) anual (03/2006)

Método o fuente documentacién interna

Costo de cada levantamiento

(financiero y en dias laborales) 1h

Responsable de levantamiento XX

Area geogréfica territorio nacional de México, completo o en partes

® En caso de componente favor de indicador de cual componente se trata.

13



Programa de Gestion Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales. (GTZ México)
Manual SiMIMex — Monitoreo orientado hacia impactos en 4 pasos

Notas

Definicion “politicas de fomento de energias renovables”: se entienden
como documentos (por €j. Libros Blancos, Programas) que definen hasta
que grado y como el gobierno pretende fomentar cierto subsector de ER y
que de preferencia fijen metas cuantitativas en términos de alcanze y de
tiempo (por ejemplo: 5% de etanol en las gasolinas hasta el ano 2012). Se
consideran en implementacion cuando sean formalmente aprobados y se
puedan notificar mecanismos que estan asegurando su implentacion.

Politicas en espera de aprobaciéon que no son impacto directo del comp.:
LAFRE, Ley Bioenergéticos, Norma CSA D.F. (no para el sector
residencial)

Ya en ejecucidn al inico del programa: Unicamente la depreciacion
acelerada Ley de ISR Art. 40, Fraccion Xl

Fuente: propia

El coordinador del SiMIMex debe estar familiarizado con el trabajo basado en indicadores y
acompafa el proceso de perfeccionamiento de indicadores y, por lo tanto, debe revisar y
hacer comentarios en las Indicador Sheets. La lista siguiente tiene como propésito ayudar a
perfeccionar los indicadores de tal forma que se obtenga una buena calidad como resultado.

Estas

recomendaciones deben emplearse desde el desarrollo de una primera serie de

indicadores en los talleres de planeacion.

Garantizar que el indicador concuerde con su respectivo nivel en la cadena de
impactos (por ejemplo, “elaboracién de un estudio acerca de algo” es un indicador a
nivel deservicios, no mas alto)

Ligado al tiempo (por ejemplo, hasta 12/2007)

Lo mas cuantificable posible (por ejemplo, incremento de calentadores de agua
solares instalados anualmente en m2/a)

Indicadores no compuestos (por ejemplo, no utilice este indicador “incremento de
residuos debidamente depositados del total de residuos y el reciclaje de residuos por
parte de comunidades y/o sector privado”, porque usted tendria que recolectar 4
diferentes tipos de datos para un solo indicador)

Facil de medir: Las preguntas siguientes sostienen el desarrollo de indicadores que
se miden facilmente:

- ¢Qué tipo de datos es necesario recolectar para el indicador?
- ¢Hasta qué punto los datos tienen gque ser confiables, representativos y precisos?
- ¢Cudles son los recursos humanos, financieros y temporales disponibles?

- ¢ Podemos recolectar los datos nosotros mismos o0 necesitamos recursos humanos
externos costosos? ¢Donde puede encontrarse la informacion y qué se puede
utilizar?

- ¢ Con qué frecuencia necesitamos recolectar datos?

Regla SMART - siempre es util. Asegura que sus indicadores sean :
S: especificos (specific)

M: medibles (measurable)

A: precisos (accurate)

R: realistas / ambiciosos (realistic/ ambitious)

T: relacionados con el tiempo (time related)
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5.3 Prepare el elemento central: La Matriz de Gestion (MAG)

La Matriz de Gestion (MAG) representa la herramienta principal de SiMIMex y, por lo tanto, es
conocida como “El Corazén de SiMIMex”. Como herramienta de gestibn — mas que una
simple herramienta de monitoreo —, su objetivo principal es facilitar el ajuste continuo de las
actividades para dirigir el proyecto hacia los resultados deseados. Hay una MAG para cada
Linea de Accion. Por ejemplo, en el caso del Componente “Promocion de Energias
Renovables” el monitoreo esta basado en cuatro tablas (MAGSs) que representan las 3 Lineas
de Accion del componente (1) Estrategias y Politicas, (2) Marco Legal y Regulatorio, (3)
Analisis de Mercado y Desarrollo de Proyectos, y (4) Cooperacion Internacional. EI MAG
incluye informacién tanto del ambiente interno de un proyecto como del externo. Mientras que
el ambiente interno puede recibir influencia directa del proyecto, el ambiente externo es, por
definicion, “externo” al proyecto y, por consiguiente, no se puede tener influencia sobre él. Sin
embargo, vale la pena monitorear los cambios en el ambiente externo, ya que un proyecto
deberia reaccionar a los cambios en el ambiente externo, ya sean positivos en forma de
oportunidades o negativos en forma de riesgos. Dichos cambios podrian requerir ajustes en la
conduccion de un proyecto para mitigar los riesgos 0 sacar provecho de ciertas
oportunidades. La estructura de la MAG refleja esta idea. En total, a nivel de componentes, la
MAG comprende cinco bloques principales que la constituyen, como se muestra en la tabla
gue se presenta mas adelante.

e Bloque 1 “Cadena de Impactos” (columna 1): La primera columna en combinacion
con la columna 2 describe la “Cadena de Impactos” de la Linea de Accidn respectiva,
ambas de manera genérica (primera columna) para aclarar los niveles respectivos de
la cadena de impactos y de manera especifica (columna 2) en forma de los indicadores
gue describen la cadena de impactos de la Linea de Accion.

e Bloque 2 “Ambiente Interno” (columnas 2 a 4): En las columnas 2 a 4 se presenta y
analiza el ambiente interno de un proyecto, también llamado “Resultados y Procesos”.
La columna 3 provee informacion referente a los valores inicial, actual y meta de los
respectivos indicadores para gque sirvan de base al asignar puntajes. La columna 4 se
utiliza para hacer notas y dar razonamientos breves en caso que los valores actuales y
meta presenten desviaciones.

e Bloque 3 “Ambiente externo” (columnas 5 a 6): En las columnas 5 y 6 se analiza el
“Ambiente Externo” (Riesgos y Oportunidades) mediante la anotacién y evaluacion de
los riesgos actuales existentes (marcados con un signo de menos “") y de las
oportunidades (marcadas con un signo de mas “+”).

e Bloque 4 “Resultados de gestién” (columnas 7 a 9): Finalmente, las columnas 7 a 9
subrayan el caracter de gestién de la MAG. Estas columnas dan espacio para la
planeacion de medidas de conduccién que permitan reaccionar ante las lecciones
aprendidas a partir del monitoreo de los ambientes interno y externo del proyecto.

e Bloque 5 “Sustentabilidad” (fila inferior): En la parte inferior de la MAG hay una fila
adicional para una evaluacion de la sustentabilidad general del proyecto. Esta parte
esta aln en construccion y, por lo tanto, no se describe a detalle posteriormente.

Al principio, cuando se prepara las MAGs por primera vez, es decir durante su llenado, el
usuario debe estar familiarizado con la estructura. Esto le permitira preparar la MAG
“copiando y pegando” los indicadores desde las Indicator Sheets. Los riesgos y las
oportunidades se agregan al trabajar con las MAGs (vea el paso 3 mas adelante). Las MAGs
se utilizan en las reuniones de evaluacién y pueden clasificarse en dos categorias principales:
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e MAGs a Nivel Programa, que sirven fundamentalmente como medio de comunicacion
con el BMZ (PFB anual) y para el manejo de aspectos conceptuales y estratégicos (a
mediano y largo plazo). Dado que las reuniones de evaluacién a nivel programa solo
tratan niveles de beneficio directos e indirectos, las MAGs a este nivel sélo contienen
informacién para estos niveles (Ver el Anexo).

o MAGs a Nivel Componente, que principalmente sirven para gestionar los diferentes
componentes a nivel operativo (corto plazo). Las MAGs a nivel componente contienen
informacion para todos los indicadores establecidos en los niveles, srvicios, uso de
servicios y beneficio directo para una Linea de Accién dada. (Ver la tabla 6 y el Anexo).

En el caso del programa GTZ en México, hay 4 MAGs a nivel programa (una con indicadores
de beneficio directo a nivel de programa y otras tres para indicadores de beneficio directo de
cada componente). Ademas, cada componente tiene una MAG a nivel componente para cada
Linea de Accion.
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Table 6: Matriz de Gestidn a nivel componente — un ejemplo

LA 1: 1. Impactos (Imp) y Valoracion (A/B/C/D) | Razones de 2. Entorno Valoracion Medidas de Responsable Fecha limite
Estrategias | Procesos (Pro) discrepancia (Riesgo/Opportunidad) | (A/B/C/D)y | conduccién (MdC) por MdC
y Politicas (R/Opp) notas
BD-C 1.1: Hasta 03/2009 Valoracion: . e - Las prioridades del Res/Pro:
tomadores de decision han gobierno cambian o ... .
L . ., ! !: .
iniciado la implementacion Meta (03/09 s (elecciones).
e al menos 2 politicas .
- de por lo menos 2 politicas en implmentacién R/Opp:
Beneficio de fomento de tecnologias/ P o ... .
Directo subsectores de ER. Actual (03/06):
BD i
(BD) * Biofuels... Inicial (09/05): --
o ...
(Unidad de Medida:...)
Uso 1.1: Se han aprobado Valoracidn: . e - Las prioridades del Res/Pro:
por lo menos'z‘polmcas con 1) Biocombustibles gobler‘no cambian o ... .
metas estratégicas en ER. (elecciones).
Uso de e Biocombustibles hasta Meta (05/07): e - Biocomb.: Los R/Opp:
Servicios 05/2007 Actual (03/06): precios de petroleo o .. .
.o ... : bajan.
Inicial (04/05):
(Unidad de Medida:...)
Sv 1.1: Politicas (Libros Valoracion: B (5) e plan operativo e - Biocomb.: Los AAA Res/Pro:
Blancos) para, por lo " " demasiado miembros de la Mesa o discutir siguientes XX Proxima
menos, 2 tecnologias/ 1) Biocombustibles ambiososo en Redonda no logran pasos con CP en reunion
subsectores se han Meta (05/06): terminus de consensuar el libro reunién de
elaborado. politica elaborada tiempo blanco. PromovER para
Servicios e Biocombustibles hasta . e es necesario cce asegurar uso de
05/2006 Actual (07/06): identificar | servicios
realizacion de gjc?:gr'ggr & ict
e .. .
estudios R/ODD:
(Unidad de Medida:...) Inicial (04/05): -- Notas: o ..
3. Susten- ES 1.b: La estrategia de Valoracién: . . . .
tabilidad sustentabilidad es
considerada exitosa por Notas:
actores claves. .

Fuente: propia

17



Programa de Gestiébn Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales (GTZ México)
Manual SiMIMex — Monitoreo orientado hacia impactos en 4 pasos

6 Paso 3: EVALUAR Y MEJORAR- monitoree y gestione
sus resultados

6.1 Seleccione los indicadores, recolecte los datos y actualice sus
MAGs

Para mantener la sencillez y la eficiencia en las actividades de monitoreo, SiMIMex sugiere no
recolectar datos de cada indicador para cada reunioén de evaluacion. La razon detras de esta

idea es obvia. Los cambios provocados por )
la intervencion de un royecto se Los impactos provocados por las

o proy intervenciones de un proyecto se manifiestan
materializan pasa a paso y, por lo tanto, con | con el tiempo y, por lo tanto, paso a paso en
el tiempo. Como se mencioné antes, las | los niveles mas altos de la cadena de
cadenas de impactos son como una escalera | impactos. Por esto no es razonable recolectar
que se va subiendo peldafio por peldafio | 9atos de todos los indicadores para cada

. , reunion de evaluacion. Sin embargo, durante el

hasta alcanzar Ig cima. Por esta_ razon, | ciclo completo de proyecto es necesario
parece tener sentido enfocar el monitoreo a | recolectar datos acerca de la cadena de
la parte inferior de la cadena justo al |impactos completa, aunque en diferentes
princpio, s deci limiar el monitoreo a los | MOments. Ademds debe recoctase
enlaces 'nfenore_s de I_a cadena (ser\_/|C|os), cada indicador al inicio de un proyecto. Limitar la
aYanzandO hacia a_mba con el t|em[30- recoleccion de datos a algunos indicadores en la
Simplemente no tiene ningun sentido | mayoria de los casos, contribuye a la eficiencia

esforzarse en recolectar datos para niveles | general del sistema de monitoreo.

gue aln no han generado resultados. Sin
embargo, esto atafie principalmente a la evaluacion a nivel componente, ya que la evaluacion
a nivel programa se enfoca en niveles predeterminados de las cadenas de impactos.

e Reunién de Evaluaciéon a Nivel Programa = REV-P (anualmente): Sélo aquellos
indicadores comunicados al BMZ en los informes de avance anuales son sujetos de
recoleccién de datos y analisis (es decir, indicadores de beneficio directo a nivel de
programa y componente). Después del segundo afio habra de incluirse el nivel de
beneficio indirecto.

¢ Reunién de Evaluacion a Nivel Componente = REV-C (cada 4 meses): Los
indicadores a nivel componente que hay que discutir en la siguiente reunion de
evaluacion se seleccionan antes de cada reunién. La recoleccion de datos se limita a
estos indicadores. Para identificar los indicadores que se van a presentar a la reunion,
se marcan en azul (vea el ejemplo anterior).

Para aquellos indicadores sometidos a la reunion de evaluacion, la persona a cargo debe
recolectar los datos mas recientes y actualizar la MAG. La actualizacion de la MAG no se
limita a los valores actuales de los respectivos indicadores, sino incluye todas las columnas
relacionadas con un indicador dado; es decir, se debe proveer de informacion para los
bloques de ambiente interno y externo, asi como las medidas de conduccion. Con base en la
informacién actualizada, se elabora una evaluacion preeliminar de los bloques “Resultados y
procesos” y “Riesgos y oportunidades”. Esto quiere decir que el responsable de la
actualizacion de la MAG también pensara y anotard las posibles razones de discrepancia y
las medidas de conduccidn respectivas antes de la REV para asegurarse de que la reunién
sea eficiente y esté bien enfocada. Este paso concluye cuando la MAG esta completamente
preparada para utilizarse durante la reunion de evaluacion respectiva.
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6.2 Evalue los indicadores y el progreso

En un paso siguiente, se discute la MAG — asi como fue preparada por la persona a cargo —
con todos los participantes de la reunion de evaluacién. Para evaluar la situacion actual del
proyecto, la informacibn en los tres bloques (ambiente interno, ambiente externo y
sustentabilidad) se evalla utilizando el siguiente esquema de puntuacion.

Table 7: Esquema de Puntuacion

Ambiente Interno Ambiente Externo
Impactos y Procesos Riesgos Oportunidades
A (verde) = a tiempo A (verde) = riesgo bajo A (verde) = probabilidad baja de
beneficios

B (amarillo) = demorado por | B (amarillo) = riesgo considerable B (amarillo) = probabilidad

(nimero de meses) mediana de beneficios
C (naranja) = en peligro C (lilas*) = riesgo alto C (lilas*) = probabilidad alta de
beneficios
D (rojo) = imposible D (rojo) = riesgo imposibilita D (rojo) = probabilidad muy alta
actividades de beneficios

* Microsoft Word no dispone de color naranja en este tipo de coloreado.
Fuente: propia

La evaluacion sigue la misma légica que la estructura de la MAG explicada anteriormente.
Primero se evaltan los Resultados y Procesos (Bloque “Ambiente Interno”). La columna 3,
que da informacion sobre los valores iniciales, actuales y meta, constituye la base para llevar
a cabo la puntuacién. Dependiendo de la situacién actual, se puede seleccionar la puntuacién
de la “A — a tiempo” hasta la “D — imposible”. Una puntuacién “A” (verde) significa por ejemplo
que la realizacion de tales procesos y la provision de servicios requerida para lograr la meta
respectiva estan “a tiempo”; es decir, parece que la meta se alcanzara en el margen de
tiempo establecido para el valor meta. En caso de que se espere que la meta se alcance,
pero con un retraso, el puntaje seria “B” (amarillo). El retraso en meses se provee entre
paréntesis justo después del puntaje; por ejemplo, “B (5)” para un retraso de 5 meses. En
caso de que el logro de una meta esté en peligro, se utiliza el puntaje “C” (naranja). La idea
detras de los colores utilizados para la puntuacion es aclarar si es necesario tomar
acciones o no. Mientras que el “verde” significa que no es necesaria la accion, los colores
gue se acercan mas al “rojo” indican una creciente necesidad de accion.

Después del analisis del ambiente interno, se evalUan los riesgos y oportunidades (Bloque
“Ambiente Externo”) en un segundo paso. Los Riesgos se clasifican en una escala que va
desde “A — riesgos bajos” a “D — riesgos que imposibilitan alcanzar la meta”. Las
Oportunidades se manejan de la misma forma, con una escala que va desde “A — para las
oportunidades con poca posibilidad de resultar benéficas para el proyecto” hasta la “D — para
oportunidades con muy alta posibilidad de resultar benéficas”. Cuando se hacen las
anotaciones, los riesgos son marcados con un signo de menos “-” y las oportunidades con un
signo de mas “+” en la columna 5.

6.3 Determine las medidas de conduccion

De acuerdo con la idea de una gestion basada en resultados en vez de un simple sistema de
monitoreo, un paso esencial en la evaluacion del progreso es convertir los resultados del
monitoreo a medidas de conduccion. Por esta razdn, es importante, primero que nada, discutir
las “posibles razones de discrepancia” (columna 4) para lograr una mejor comprension de las
desviaciones entre lo planeado y la situacion actual en un momento dado. Este analisis,
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aunado a los analisis detallados de riesgos y oportunidades, constituye la base para
bosquejar algunas lecciones aprendidas y — por Ultimo, pero no menos importante — para
determinar las medidas de conduccién. La persona a cargo de la actualizacién de la MAG
previa a la respectiva reunion de evaluacion (REV-C o -P) es responsable de pensar y
elaborar las medidas posibles. Durante la reunién de evaluacion se discuten las medidas de
conduccioén, después, entre todos los participantes, se perfeccionan y terminan. Para cada
medida, se establece una fecha limite y se determina la persona encargada de cumplirla. De
este modo, SiMIMex vincula el monitoreo al aprendizaje activo y formaliza el proceso de
convertir las lecciones aprendidas durante el monitoreo en un cambio real a nivel operativo. Al
final, cada reunién de evaluacion da como resultado un pequefio plan de accion que facilita el
proceso de seguimiento con el objetivo de guiar el proyecto hacia el cumplimiento de las
metas establecidas.

6.4 Reuniones de Evaluacion a nivel de componente y programa

Mientras que las secciones 6.1 a 6.3 describian los pasos que deben llevarse a cabo para
evaluar el progreso del proyecto y determinar las medidas de conduccion, esta seccion
destaca la estructura institucional utilizada para facilitar el cumplimiento de estos pasos a nivel
componente y nivel programa. Los principales pilares de la estructura institucional de SiMIMex
son las reuniones de evaluacion a nivel componente y a nivel programa. Las reuniones a nivel
componente se llevan a cabo cada 3 0 4 meses, mientras que las reuniones a nivel programa
se llevan a cabo una vez al afio. Esto se debe a que ambas tienen objetivos diferentes, pues
se enfocan a diferentes niveles de las cadenas de impactos (Ver la tabla 4).

Tabla 8: Principales reuniones de SiMIMex

Nivel Reunién Frecuencia Objetivo Enfoque
principal
Componente | Reunion de Cada3o4 Gestion a nivel operativo. Servicios

Evaluacion (REV-C) | meses -
Uso de servicios

Programa | Reunionde Anualmente | Gestion a nivel estratégico | Beneficio Directo
Evaluacion (REV-P) y conceptual. -
Beneficio
Mejora continua del sistema | Indirecto (a partir
de monitoreo. del segundo afio)

Fuente: propia

Las reuniones de evaluacion a nivel de programa (REV-P) utilizan un planteamiento de
mediano a largo plazo y sus propositos son principalmente de gestion estratégica y
conceptual, asi como de mejora continua del sistema de monitoreo orientado hacia impactos.
Esta reunidn, llevada a cabo anualmente, proporciona la base para tratar la situacién actual
comparado con las metas establecidas para cada componente y el programa completo. Como
la reunién de evaluacion principal del programa en su totalidad, ésta se enfoca en los
indicadores de beneficios directos y indirectos y debe utilizarse también para discutir asuntos
estratégicos y conceptuales generales. De este modo, prepara el camino para el informe de
avance anual que debe entregarse al BMZ uno o dos meses después de la reunion. Por el
contrario, las reuniones de evaluacién a nivel componente (REV-C) se llevan a cabo con un
planteamiento de gestion a corto plazo y un enfoque a nivel operativo. La idea es tratar el
tema de la necesidad de tomar decisiones y realizar acciones a corto plazo. Sélo aquellos
indicadores de los componentes que han sido identificados como relevantes (ver arriba) se
tratan en REV-Cs; normalmente los indicadores de niveles de servicio y/uso de servicio. En
una etapa posterior de un proyecto, los indicadores de beneficio directo también podrian
volverse relevantes. El enfoque integral que sustenta las MAGs (ver los diferentes bloques)
destaca el caracter proactivo y orientado al futuro del sistema de monitoreo. Esto facilita la
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deteccidon de influencias potencialmente positivas o negativas, asi como la planeacion y
realizacion de las medidas de conduccion.

La siguiente tabla resume las actividades principales anteriores, durante y después de las
diferentes reuniones de evaluacién. El coordinador y las personas a cargo a nivel componente
deben efectuar estas actividades.

Tabla 9: Actividades para las Reuniones de Evaluacion

Antes de la reunién

Durante la reunién

Después de la
reunion

Reunién de
Evaluacion a
Nivel Programa

Recolectar datos para todos los
indicadores de beneficio directo
e indirecto a nivel programay a
nivel componente

Actualizar las MAGs a nivel
programa

Actualizar el inventario de
impactos para cada componente

Enviar la MAG e inventarios de
impacto actualizados a los
participantes de la REV-P antes

Verificar si se llevaron a cabo las
medidas de conduccién de la REV-P
previa

Otorgar/ discutir el puntaje para todos
los indicadores de beneficios directos o
indirectos en el bloque (1) Ambiente
Interno y para los bloques (2) Ambiente
Externo y (3) Sustentabilidad

Determinar, donde sea necesario, las
razones de las discrepancias (primer
bloque) y anotaciones

Actualizar las
MAGs con los
resultados de la
reunién

Llevar a cabo las
medidas de
conduccién

(=¥ de la reunion Determinar las medidas de conduccion
. asignar responsabilidades y fechas
Asegurarse de que las copias de y asig P y
. limite
los acuerdos de la REV-P previa,
la version anterior y version
actualizada de las MAGs y los
inventarios de impacto estén
disponibles como insumo para la
REV-P
Recolectar datos/ informacion Verificar si se llevaron a cabo las Actualizar las
para los indicadores que han de medidas de conduccidon de la REV-C MAGs con los
someterse a la préoxima REV-C previa resultados de la
. . . . reunion
Actualizar la MAG con los datos/ | Otorgar/ discutir el puntaje para los
informacion recolectados y la indicadores sometidos a la REV-C en
informacién adicional; por los blogues (1) Ambiente Interno, (2) Ll bo |
ejemplo, razones de Ambiente Externo y (3) Sustentabilidad m((:\(/jfiidra?s(ijae olas
. discrepancia, posibles medidas . . .
Reunién de P P Determinar, donde sea necesario, las conduccién

Evaluacién a
Nivel
Componente

(REV-C)

de conduccién

Actualizar el Inventario de
Impactos

Asegurarse de que las copias de
los acuerdos de la REV-C previa,
la version anterior de la MAG,
asi como la version actualizada
de la MAG y el inventario de
impacto actualizados estén
disponibles como insumo para la
REV-C

razones de las discrepancias (primer
bloque) y anotaciones.

Determinar las medidas de conduccién
y asignar responsabilidades y fechas
limite

Completar (1) Inventario de Impacto

Determinar los indicadores que se van
a someter a la siguiente REV-C

Fuente: propia

21




Programa de Gestiébn Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales (GTZ México)
Manual SiMIMex — Monitoreo orientado hacia impactos en 4 pasos

7 Paso 4. COMUNICAR - jVaya a contar las buenas nuevas!

La informacion y datos obtenidos en los pasos previos pueden utilizarse para una variedad de
propésitos; por ejemplo, planear medidas de conduccidén como se ilustré antes. Algunas otras
areas importantes donde la informacién puede ser benéfica son las de gestion de la
informacién y comunicacion.

7.1 Utilice el Inventario de Impactos para la gestion de la
informacion

Uno de los grandes beneficios de un sistema de monitoreo orientado hacia impactos enfocado
a la gestién es ciertamente la informaciébn mejorada para la toma de decisiones y, por
consiguiente, una gestion mas efectiva. Sin embargo, un sistema de monitoreo tal tiene
mucho mas que ofrecer. Seria una verdadera pena no utilizar la informacion generada por el
sistema de monitoreo también para propésitos de manejo de la informacion y comunicacion.
Por esta razén, SiMIMex proporciona una herramienta que apoya esta idea: el Inventario de
Impactos. Utilizado correctamente, no solo resulta util para comunicacion interna y externa,
sino también para el manejo de la informacién. Funciona como un inventario de sus
resultados y, de ese modo, puede convertirse con el tiempo en una “memoria del proyecto”.
SiMIMex prevé un inventario de impacto en forma de una simple tabla (ver abajo) por cada
Linea de Accion. El disefio del inventario esta basado en la estructura de las cadenas de
impactos. Por lo tanto, ofrece informacién sobre las actividades realizadas por GTZ y sus
contrapartes, sobre los servicios resultantes, asi como sobre los niveles superiores de las
cadenas de impactos; es decir, uso de servicios y beneficios directos.

Tabla 10: Inventario de Impacto — un ejemplo

LA3: Analisis de Mercado y Desarrollo del Proyecto

e xx Calentadores solares de agua instalados en 2007 bajo el programa de la

Beneficio A
Direeto institucion xx
[ ]
Uso de e La institucion xx emprende una licitacion publica para 20,000 casas nuevas con
Servicios calentadores solares de agua, impulsado por entrevistas realizadas durante el
estudio y los resultados del mismo
[ ]
Servicios e Concepto de un programa de promocién de calentadores solares de agua en el
sector residencial
[ ]
Actividades | ® Estudio: Econergy. “Disefio de un Programa Financiero para un Proyecto Piloto

de Difusion de Calentadores Solares de Agua (CSAs) en el Sector Doméstico
en México”. México, D.F., Julio 2006, ISBN: 970-9983-13-x (400 copias
distribuidas entre la gente involucrada en el sector en México).

e Estudio (Aleman e Inglés): Hack, Sebastian. “Internationale Erfahrungen mit
der Férderung von Solarkollektoren zur Warmwasserbereitung auf
Haushaltsebene" / “Internacional Experiences with the Promotion of solar Water
Heaters (SWH) on Household level”. Mexico City, Juni 2006, ISBN: 970-9983-
11-3 (200 copias de la versién en inglés y distribucion adicional por e-mail).

e Presentacion: Bosl, Bernhard: “Calentadores Solares — una opcién rentable en
la construccioén de viviendas sustentables”, México, D.F., Junio 15 de 2006; 1st
International Seminar on Sustainable Housing, World of Concrete Mexico 2006
(100 participantes de diferentes industrias involucradas en vivienda).

Fuente: propia
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El inventario de impacto debe actualizarse regularmente, por ejemplo, antes y en cada
reuniéon de evaluacion y, de ese modo, paso a paso se convierte en la memoria del proyecto
antes mencionada. El creciente camulo de conocimientos guardado en el inventario constituye
una buena base para los informes internos y externos en su proyecto y puede, por lo tanto,
utilizarse tanto de manera formal, por ejemplo cuando se lleva a cabo la comunicacion con su
contratista el BMZ en los informes de avance del proyecto (PFB) y en contextos mas
informales, por ejemplo relaciones publicas generales, articulos periodisticos, etc. Ademas, el
Inventario de Impactos podria apoyar sus esfuerzos por obtener cofinanciamiento de otras
instituciones, ya que provee facil acceso a los logros del proyecto.

Un factor primordial para el éxito de un Inventario de Impactos es encontrar una manera
adecuada para institucionalizar el proceso de actualizacion del mismo, ya que la compilacién
de informacion sobre “impactos” después de periodos prolongados puede requerir mucho
tiempo. Esto podria requerir cierto nivel de disciplina al principio, pero seguramente reportara
beneficios a mediano o largo plazo. Como lo demuestra la experiencia, no hay un método que
sirva a todos de la misma manera al respecto. Por esta razén, no recomendamos un método
en particular, sino méas bien sugerimos que cada proyecto encuentre el que mas se adecue a
sus propias necesidades.

Otro aspecto importante que hay que considerar con respecto a los Inventarios de Impactos
exitosos es la calidad de la informacion. Por esta razon y para obtener informacion
consistente, es importante especificar lo mas que se pueda la informacién que contiene el
Inventario de Impactos. Esto aplica tanto para informacién cuantitativa, que debe usarse
donde sea posible, como para informacion cualitativa. A nivel de actividad, por ejemplo, usted
podria garantizar una buena calidad de registros en su inventario de impacto incluyendo los
siguientes aspectos para los distintos tipos de actividad:

¢ Conferencia: Apellido, Nombre del conferencista. “Titulo de la conferencia y evento”.
Fecha, lugar (nimero estimado y tipo de participantes)

e Publicacion: Apellido, nombre. “Titulo”. Lugar de publicacién, editorial, fecha de
publicacion, ISBN, (nimero de copias distribuidas e informacién sobre el tipo de
audiencia meta)

e Articulos en revistas: Autor, “Titulo del articulo”, Nombre de la publicacién. Lugar de
publicacion. Volumen y afio. Paginas inicial y final del articulo. Fecha. (tiraje y
audiencia meta)

e Articulos en peridédicos: Autor, “Titulo del articulo”, Nombre del periédico, Lugar de
publicacion, Fecha, Namero o titulo de la seccion, pagina.

e Eventos: “Titulo”. Fecha, lugar (numero y tipo de participantes)

7.2 Comunique sus resultados utilizando Informes de Impacto

Para asegurarse de que el sistema de monitoreo sea delgado y bien aceptado, SiMIMex
trabaja deliberadamente sin la introduccién de un sistema propio de informes formales. La
comunicacion interna se limita principalmente a las MAGs, los Inventarios de Impactos y la
comunicacion en reuniones de evaluacion. En el contexto de comunicacion de resultados de
manera externa, el Inventario de Impactos juega un papel fundamental como punto de partida.
Un medio muy interesante en este contexto son los Informes de Impacto. Se prevé que tal tipo
de informe se publique en México por ejemplo de manera continua al final de cada afio y se
presentara publicamente en un evento organizado para las contrapartes principales y otros
actores importantes en el contexto de las actividades de GTZ. Mientras que es razonable
resaltar un par de actividades para crear una mejor comprension del proyecto/ programa en
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su totalidad entre la audiencia meta, uno siempre ha de tener en mente que tales informes no
son “informes de actividades”, sino mas bien un resumen breve de los resultados sociales,
ambientales, econdémicos y politicos del proyecto. En otras palabras: jEl reporte no debe
comunicar a detalle lo que se ha hecho durante el afio anterior, sino més bien cuales
han sido los impactos de estas actividadesi Por esta razon, recomendamos publicar un
primer informe de impacto aproximadamente dos afios después del inicio del proyecto. El
informe no debe ser un documento exhaustivo, sino que debe subrayar los puntos clave, los
logros fundamentales del afio anterior. Recomendamos que los informes no rebasen una
extension de 4 péaginas y, una vez mas, que deben enfocarse de manera clara en los
resultados, por ejemplo, beneficios directos e indirectos estimulados por el proyecto. Este tipo
de informes y sobre todo la combinacién de un informe de impacto con una presentacion
oficial proveen un buen método para incrementar conciencia acerca del proyecto y visibilidad
en el paisrespectivo , con su contratista y también en las oficinas principales de su institucion.

Consejos para laredaccion
Preguntas guia:

e ¢Qué cambié a causa de las actividades de nuestro proyecto?
e ;Qué anécdotas me sirven de prueba?
e ;Qué ejemplos tengo de efectos del esfuerzo?

Estilo de escritura:

¢ No utilizar jerga

¢ No utilizar acronimos — No debemos asumir que el publico sabe qué es “DB” sin haberlo explicado.
e Ser especifico — Muestre las pruebas. Utilice algunos, no tantos, hechos y cifras importantes.

¢ jLas anécdotas pueden ser poderosas! Quien mejor puede contar nuestra historia es quien se ha

visto beneficiado por nuestros programas. Si alguien mas puede decir cuan bueno eres, es mucho
mas efectivo que cuando tu mismo lo haces.

e A veces es dificil definir o cuantificar los resultados de un proyecto. Si es tu caso. considera incluir
los resultados potenciales de tu trabajo. En especial, este podria ser el caso de un proyecto en sus
primeras etapas. Describa:

= |os beneficios y benefactores mas probables del proyecto;
= una idea del tiempo que tomara llegar a los resultados esperados.
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7.3 Analice y comunique sus contribuciones a las Metas de
Desarrollo del Milenio (MDGS)
Dado que las Metas de Desarrollo del Milenio

(MDGs) estan continuamente ganando importancia Tapla 11: Matriz MDG
en la Cooperacion para el Desarrollo, se querra

. . s - . nw|lo| N~ 0| O o
comunicar también cémo los proyectos contribuyen S BN R B B =t
aI_ logro de las MDGs. Hay un_mc')dulo especi_al de = ‘g, sl 5| 5| 8l 8 ‘g, g
SiMIMex aun en desarrollo. El informe denominado MEEEEEHEEE
“A Tool for MDG Monitoring in Development gg-gll -
Cooperation Projects based on a Case Study at [gpp57 >
GTZ in Mexico” proporciona informacion mas [BD-P22 3
detallada al respecto. La introduccion a la

. . BD-C
herramienta para el monitoreo de MDG a |[gocEriz ,
continuacién se limita a una presentacibn de sus [BD-CER1.2 I

BD-C ER 1.3a 4
elementos fundamentales. SO CER T3 p
La herramienta sugiere que se analicen y [BD-CRS/SC2.1 6 7
comuniquen las contribuciones del proyecto para el [BD-SRSSC22. 18 2
logro de las Metas de Desarrollo del Milenio (MDGS) [Bbc Rs/SC 2.4 11
cada afio, comenzando al segundo afio después de e
[ . . BD-C IMA 3.1
|n|_C|a_d(_) el proyecto. Sin embar_go, debe, r_egllzarse al e ivAzS
principio del proyecto un primer analisis de los
vinculos entre un proyecto y las ocho MDGs, sus
metas eulndlcado_res_(por ejemplo, en un taller de Jirect contribution
planeacion). Institucionalmente, el monitoreo de indirect contribution

MDG d_ebe estar integrado en las reuniones de Fuente: propia
evaluacion anuales a nivel programa (REV-P).
La identificacion de los vinculos antes mencionados esta apoyada por la llamada Matriz MDG,
la cual muestra los vinculos entre los indicadores de beneficio directo utilizados en el sistema
de monitoreo orientado hacia impactos y las MDGs, las metas respectivas y sus indicadores.
Estos vinculos se dividen en contribuciones directas e indirectas, subrayadas en amarillo y
azul. Esta distincion facilita la definicion de indicadores cuantificables mostrados en las
Tarjetas de Contribucion (Ver la tabla inferior). Estas tarjetas requieren una explicacion tan
precisa como sea posible de contribuciones identificadas y sus indicadores para justificar su
vinculo.

La herramienta de monitoreo MDG claramente es pionera y su version actual proporciona una
idea inicial de como identificar y mostrar las contribuciones a nivel proyecto para lograr las
MDGs. Sin embargo, la herramienta representa un primer método bien estructurado y al
mismo tiempo préactico. Para propositos de comunicacion externa, uno podria introducir los
resultados de la herramienta de monitoreo de MDG a los carteles de MDG ya existentes y
utilizados con éxito, que han sido creados por GTZ (Ver el Anexo).

25



Programa de Gestiébn Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales (GTZ México)
Manual SiMIMex — Monitoreo orientado hacia impactos en 4 pasos

Tabla 12: Tarjeta de Contribucién

Vinculo

BD-CER 1.3a Indicador 28

El nimero de calentadores solares | Emisiones de dioxido de carbono
de agua nuevos instalados per cépita

anualmente aumenta a partir de
01/2007 (m>3/a)

Contribucion
cuantificada

Una supuesta disminucion de xxx toneladas de didxido de carbono en el
afio 2007 por un uso incrementado de calentadores solares de agua.

La disminucién de emisiones totales de di6xido de carbono tiende a

Explicacion > " = ) © e
contribuir positivamente en la reduccion de emisiones per céapita, aunque
no necesariamente sea el caso.
Metodologia/ Suponiendo que en 2007 se instalaran “x” m2 de calentadores solares de
Derivacion agua. De acuerdo con una revision bibliografica, “x” m? de calentadores

solares de agua que sustituyen a los calentadores convencionales
disminuyen “y” toneladas de emisiones de co2.” Porlo tanto, “x” m2 de
calentadores solares de agua recién instalados evitan la produccién de
“x*y” toneladas de CO2 al afio. En discusiones con algunos actores
importantes en el mercado de los calentadores solares de agua en
México, se alcanz6 un consenso en una estimacién calculo de que el
programa GTZ contribuy6 con al menos 20% de los calentadores solares
de agua recién instalados durante sus actividades. Por lo tanto, a través
del programa se evitan “0.2*x*y” toneladas de di6xido de carbono
anualmente.

Fuente: propia

" Econergy México 2006: p. 44-47
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8 Fortalezas y debilidades de SiMIMex

El cambio del enfoque de insumo al enfoque orientado al output 0 mas bien a los resultados
en el desarrollo de proyectos de cooperacion es una tendencia relativamente reciente. En
consecuencia, los conceptos que surgieron en los Ultimos afios siguen siendo pioneros. Lo
mismo se puede decir del modelo de cadena de impactos desarrollado por GTZ y la variedad
de planteamientos de sistemas de monitoreo especificos que han surgido (basados en este
concepto) en proyectos de la GTZ en todo el mundo. SiMIMex, el enfoque para el monitoreo y
la gestion orientados hacia impactos, desarrollado y usado por la GTZ en México, representa
también un enfoque reciente. El sistema de monitoreo se desarrollé durante el afio 2005 y
entr6 en operacion en el 2006. Es cierto, el equipo en México experimenté ciertos puntos
fuertes y débiles de SiMIMex. En esta seccion final, quisiéramos aprovechar la oportunidad
para compartirlos con usted.

Fortalezas:

¢ SiMIMex sigue un planteamiento orientado a la gestidn mas que un mero monitoreo y
ofrece herramientas y procedimientos que permiten no sélo estar informado de el
progreso/ la regresion, sino también conducir un proyecto hacia los resultados que se
buscan.

e SiMIMex sigue un planteamiento holistico que cubre todo el ciclo de gestién del
proyecto desde la planeacion y la implementacién hasta la comunicacion y mejoras
continuas.

¢ SiMIMex se basa en un planteamiento muy sencillo y practico.

¢ SiMIMex ofrece también un médulo para identificar y desplegar la contribucion de un
proyecto en el logro de MDGs (ver informe separado mencionado en la bibliografia).

Debilidades:

e El caracter sistémico de SiMIMex necesita mejorarse todavia para cubrir mejor temas
transversales como “Cooperaciones Publico-Privadas” y areas de trabajo que son
comunes a diferentes componentes o Lineas de Accion. Aunque seria muy bueno
tener un sistema mas integrado en lo que se refiere a los diferentes componentes, por
ejemplo, mediante la introduccion de indicadores integrados, es dificil manejarlo en el
programa de México, ya que consiste de tres componentes con traslapos técnicos
extremadamente leves.

¢ SiMIMex todavia carece de una herramienta que permita la visualizacién grafica de
resultados de una forma mas facil que “los colores del seméaforo” que se emplean
actualmente en las MAGs. Esto seria de especial interés para resaltar las tendencias a
través del tiempo y no sélo en un punto cronoldgico especifico.

Podran preguntarse por qué no incluimos mas informacién detallada y recomendaciones con
respecto a la participacion de contrapartes en el proceso de monitoreo. Esto se debe al hecho
de que, segun nuestra experiencia, la participacién de contrapartes depende mucho de las
circunstancias particulares en su proyecto o componente. Por esta razén, simplemente
recomendamos manejar este punto que, sin duda, es importante en una forma flexible.

Para terminar, quisiéramos subrayar que cualquier comentario sobre este informe, cualquier
documentacién respecto a su experiencia con otros planteamientos de monitoreo y talvez
incluso experiencia con la aplicacién de SiMIMex o partes de él en su proyecto siempre sera
bien recibido por GTZ en México.
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Anexo 1: Chronograma

Reunion de Evaluacion a
nivel Programa (REV-P)
- anualmente

Reunién de Evaluacion a
nivel Componente (REV-C)
- cada 4 meses

Febrero

Fecha limite para
recoleccion de datos

Envio de informe de acance
a casa matriz

Envio de informe de avance
al BMZ

Seleccion de indicadores a
evaluar y levantamiento de
datos

Septiembre

Octubre

S

Noviembre

.

Diciembre

~

Envio de las versiones
actuales de las Matrices de
Gestion (MAGSs) e
Inventario de Imapactos a
la gerencia del programa

Fecha limite para Informe
de Impactos

Fuente: propia
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Anexo 2: Plan de Accién

Plan de Accion 2006 Periodo de Planeacion:
Componente: xx Fecha de Planeacion:

Linea de Accion x:

Nivel de Impacto Indicadores

Beneficio Directo

Uso de Servicios

gtz

Servicios
- Responsable de Chronograma .
N° Actividades Coordinacion 2006 Recursos humanos y otros insumos Notas
E|FIM]A[M] J| J]A]S|O|N|D Inst.1 Inst.2
1.1
12

Fuente: propia

29



Programa de Gestion Ambiental y Uso Sustentable de Recursos Naturales (GTZ México)
Manual SiMIMex — Monitoreo orientado hacia impactos en 4 pasos

Anexo 3: Indicator Sheet

Nivel (programa o componente)

Eslabdn en la cadena de impacto

Indicador

Valor inicial / actual / meta

Meta:
Actual:

Inicial:

Unidad de medida

Frecuencia de lavantamiento (préxima fecha
limite)

Método o fuente

Costo de cada levantamiento (financiero y en
dias laborales)

Responsable de levantamiento

Area geogréfica

Notas

Fuente: propia
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Anexo 4: Matrices de Gestion (MAGS)

En seguida, se presentan 3 Matrices de Gestion diferentes, todas ellas basadas en la misma estructura, pero para distintos contextos:

a) Matriz de Gestién para REV-P a nivel programa (indicadores de Beneficio Directo a nivel programa)

1. Impactos (Imp) y Procesos Valoracién: A/B/C/D Razones de 2. Entorno Valoraciéon | Medidas de conduccién (MdC) Responsable | Fecha
(Pro) discrepancia (Riesgo/Opportunidad) | (A/B/C/D) por MdC limite
(R/Opp) y notas
Beneficio
indirecto
anivel
programa
Objectivo Prg.: ...
BD-P 1.1: indicador de beneficio Valoracidn: . . .
BD directo a nivel programa, es decir Meta (mm/yy):
anivel para el objetivo del programa - Notas:
programa Actual (mm/yy):
(Unidad de Medida: ...) Inicial (mm/yy):
BD-P 2.1: indicador de beneficio Valoracion: . . .
directo a n_|v¢I programa, es decir Meta (mm/yy):
para el objetivo del programa Notas:
Actual (mm/yy):
(Unidad de Medida: ...) Inicial (mm/yy):
BD-P 2.2: indicador de beneficio Valoracién: . . .
directo a n_|Vt_3I programa, es decir Meta (mm/yy):
para el objetivo del programa Notas:
Actual (mm/yy):
(Unidad de Medida: ...) Inicial (mm/yy):

Fuente: propia
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b) Matriz de Gestion para REV-P a nivel componente (indicadores de Beneficio Directo del componente respectivo)

1. Impactos (Imp) y Valoracion: A/B/C/D Razones de 2. Entorno Valoracion Medidas de Responsable | Fecha
Procesos (Pro) discrepancia (Riesgo/Opportunidad) (R/Opp) (A/B/C/D)y | conduccion (MdC) | por MdC limite
notas
BD-C 1.1: indicador de » o .. .o ... . ...
beneficio dircto de Valoracion:
componente 1 para su Meta (mm/yy): Notas:
Linea de Accion 1 Actual (mm/yy):
(Unidad de Medida: ...) Inicial (mm/yy):
BD a nivel BD-C 1.2: indicador de Valoracién: . . .
componente beneficio dircto de Meta (mmiyy):
componente 1 para su ) Notas:
compente xx Linea de Accion 2 Actual (mm/yy):
Inicial (mm/yy):
(Unidad de Medida: ...)
BD-C 1.3: indicador de Valoracién: . . .
beneficio dircto de Meta (mmiyy):
componente 1 para su . Notas:
Linea de Accion 3 Actual (mm/yy):
Inicial (mm/yy):
(Unidad de Medida: ...)
3. ESla: ... Valoracién (yes/no): . .
Sustentabilidad
Notas:

Fuente

: propia
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¢) Matriz de Gestidon para una REV-C de una Linea de Accidén de una componente (indicadores para una cadena de impactos completa de
una Linea de Accion)

1. Impactos (Imp) y Valoracién Razones de 2. Entorno Valoracién Medidas de Responsable Fecha limite
LA xx: ... Procesos (Pro) (A/B/C/D) discrepancia (Riesgo/Opportunidad) | (A/B/C/D)y | conduccién (MdC) por MdC
(R/Opp) notas
BD-C x.x: ... Valoracién: .o ... . .. Res/Pro:
o . e ...
Beneficio Meta (mm/yy): Notas:
(Dégr)cto Actual (mm/yy): R/Opp:
(Unidad de Medida:...) Inicial (mm/
Uso X.X: ... Valoracién: . ... o ... Res/Pro:
Meta (mm/yy): ) ¢
Uso de Notas:
Servicios Actual (mm/yy): R/Opp:
. S icial ( yy): o ...
(Unidad de Medida:...) Inicial (mm/
SV X.X: ... Valoracidn: . ... o ... Res/Pro:
> Meta (mm/ Notas:
Servicios Actual (mm/yy): R/Opp:
. S ici : o ...
(Unidad de Medida:...) Inicial (mm/yy):
3. Susten- | ES 1.b: La estrategia de Scoring: o ... o ...
tabilidad sustentabilidad es Notas:
considerada exitosa por
actores claves.

Fuente: propia
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Anexo 5: Inventario de Impactos

Linea de Accioén:

Beneficio
Directo

Uso de
Servicios

Servicios

Actividades

Fuente: propia
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Anexo 6: Matriz MDG & Tarjeta de Contribucion

a) Matriz MDG

Goal 7

Target 9

Indicator 25
Indicator 26
Indicator 27
Indicator 28
Indicator 29
Target 10

Indicator 30

BD-P

BD-P 1.1

BD-P 2.1

N

BD-P 2.2

w

BD-C

BD-CER 1.1

BD-CER 1.2

BD-C ER 1.3a

BD-C ER 1.3b

BD-C RS/SC 2.1

BD-C RS/SC 2.2

BD-C RS/SC 2.3

BD-C RS/SC 2.4

BD-C IMA 3.1

BD-C IMA 3.2

direct contribution

indirect contribution

Fuente: propia

b) Tarjeta de Contribucion

Vinculo

Enlace en la cadena de impactos

MDG Indicator / Target

Contribucion cuantificada

Explicacion

Metodologia/ Derivacion

Fuente: propia
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Anexo 7: MDG carteles — un ejemplo

NAMARES, Ecuador: How sustainable management
methods can reduce poverty
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Fuente: GTZ (Editor): The MDG Poster Book

wum et

The Millennium
Development Goals
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